1、 是非选择题
1、 B　2、A　3、A　4、B　5、A　6、B　7、B　8、A　9、A　10、B　11、A　

二、单项选择题
1、D　2、A　3、A　4、A　5、A　6、C　7、B　8、D　9、C　10、A　

三、简答题
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2、答：首先按主要关键字进行数据排序，在按主要关键字进行数据排序所得相同情况下，再按次要关键字排序，在按主要关键字和次要关键字排序均相同情况下，再按第三关键字排序。
四、模拟操作题
1、答：步骤如下
1、鼠标指向任务栏右端日期与时间图标，双击，打开“日期与时间属性”对话框。
2、在时间输入框内，输入要修改的系统时间。
3、单击“确定”按钮即可。
2、答：步骤如下
1、
开始菜单/“控制”项/“控制”子菜单/打开“控制面板”窗口
2、
选择“添加/删除程序”图标，双击打开“添加/删除程序”对话框。
3、
在打开的“添加/删除程序”对话框中，默认处于“添加或删除程序”选择状态，在右边的程序列表框中，选择要删除的程序，点“删除”按钮，即可。
3、答：步骤如下：
步骤1 把光标定位于插入图片位置
步骤2 打开“插入”菜单，选择“图片”项，在打开的“图片”子菜单中，选择“来自文件”
步骤3 在打开的“插入图片”对话框中选择要插入的图片文件，单击“插入”按钮即可。
